Al House Tour — Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: a kozzététel napjatol

1. Szolgaltaté és hataly

Szolgaltato: ISTER MEDIA GATE Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhely: 7100 Szekszard, lvanvolgy 9798.

Cégjegyzékszam: 17-09-013138

Adbszam: 27752827-2-17

E-mail: office@aihousetour.hu

Telefon: +36 20 238 9063

Weboldal: www.aihousetour.hu

Panaszkezelési cim: a fenti székhely; elektronikus panasz: office@aihousetour.hu

Jelen ASZF a Szolgaltato Al House Tour markanév alatt, e-mailben létrejovd eseti megrendeléseire vonatkozik,
fuggetlenul attol, hogy az érdeklédés a weboldal ajanlatkérd Grlapjan vagy kozvetlen e-mailben indult. A
weboldalon jelenleg kizarélag ajanlatkérés adhato le: az irlap beklildése nem megrendelés, és nem
keletkeztet fizetési kotelezettséget. Az ASZF akkor valik a szerz6dés részévé, ha a Szolgaltaté a
szerz6déskotés eldtt elérhetdve teszi a Megrendeld szamara, és a Megrendeld az ajanlatot e feltételekkel
kifejezetten elfogadja. Megrendeld lehet vallalkozas vagy természetes személy; a fogyasztora vonatkozo
kalon rendelkezések kizarolag a fogyasztonak mindsulé megrendeldkre alkalmazandodk. Egyedileg, irasban
elfogadott ajanlat vagy keretszerz6dés eltér6 rendelkezése els6bbséget élvez. A weboldal hasznalataval
onmagaban nem jon létre megrendelés.

2. A szolgaltatas

A Szolgaltaté a Megrendeld altal atadott ingatlanfotokbol és ingatlanleirasbol Al-technolégiaval tamogatott,
narralt ingatlanbemutato videot készit. A jellemz6 kimeneti képaranyok 16:9, 1:1 és 9:16; a konkrét video
hossza, a jaré formatumok, a feliratozas és az egyéb kiegészitdk az e-mailben megkuldott és elfogadott
ajanlat szerint alakulnak. Az atadas digitalis uton, jellemz&en MP4 formatumban torténik.

Avided marketingcélu bemutatd, nem muUszaki szakvélemény és nem helyettesiti az ingatlanhirdetés
részletes adatait. Al-val készult mozgas, berendezés vagy latvany esetén a végleges tartalom nem allithat
valotlan, az értékesitési dontést befolyasold tényt az ingatlanrél. A Szolgaltato a nyilvanvaléan megtévesztd
vagy jogseért6 kérés teljesitését megtagadhatja.

3. Ajanlatkérés, megrendelés és a szerz6dés létrejotte

1.Ajanlatkérés: Az érdekl6dé a https://app.aihousetour.eu/landing oldalon talalhato ajanlatkéré Grlapon
megadja a teljes nevét, az ingatlantigynokség nevét, mobiltelefonszamat, e-mail-cimét és — ha szeretné —
megjegyzését; vagy kozvetlenul e-mailben keresheti a Szolgaltatét. Az Grlapon jelenleg nem torténik
ingatlanfoto-feltoltés vagy megrendelés. Az Grlap esetleges automatikus visszajelzése kizardlag a
beklldést igazolja; az ajanlatkérés, a fotok vagy az ingatlanleiras elkuldése 6nmagaban nem
megrendelés.
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2. E-mailes ajanlat: A Szolgaltato a tovabbi egyeztetést e-mailben folytatja. A beérkezett adatok alapjan e-
mailben kozli a szolgaltatas pontos tartalmat, az ingatlant, a vide6 formatumait, a dijat és az esetleges
kulon koltségeket, a fizetési feltételeket, a szukséges forrasanyagokat és a hatarid6 indulasanak
feltételeit. Az ajanlathoz csatolja az ASZF elmentheté példanyat vagy az elmenthetd valtozatara mutato
kozvetlen hivatkozast. Fogyaszto esetén a teljes fizetendd bruttdé 6sszeget és a fogyasztoi tajékoztatast is
megkuldi.

3. E-mailes elfogadas: A Megrendelé az ajanlatban szereplé szolgéltatast, arat és ASZF-et e-mailben,
egyertelmu nyilatkozattal fogadja el. A hallgatas, a webes ajanlatkérés és a képek puszta tovabbitasa
nem jelent elfogadast. Ha a Megrendel6 valtoztatast kér az ajanlaton, azt a Szolgaltatd uj vagy modositott
ajanlatban erdsiti meg; tobbletdijhoz a Megrendeld kifejezett elfogadasa szukséges.

4.Befogadas: A Szolgaltato az elfogadast és a gyartashoz szikséges valamennyi anyag beérkezését
kovetéen e-mailben visszaigazolja a megrendelés befogadasat, a végleges tartalmat, dijat és a teljesitési
hatarid6 kezd6 idépontjat. A szerz6dés e befogado visszaigazolas Megrendel§ szamara hozzaférhetéve
valasaval jon létre. Hianyzo fotd vagy adat esetén a Szolgaltatd hianypotlast kér; a 24 oras gyartasi
hataridd csak a hianytalan megrendelés befogadasaval indul.

A szerz6dés magyar nyelven, e-mailes nyilatkozatok utjan jon létre. A Szolgaltatod a levelezést és a
visszaigazolast elektronikus formaban megbrzi, a Megrendeld pedig a neki kiildott e-mailben hozzafér az
elfogadott ajanlathoz és ASZF-hez. Fogyaszt6 esetén a 14 napos hataridén beliili gyartas megkezdéséhez
szukséges kulon nyilatkozatot a Szolgaltatd e-mailben, az altalanos ajanlatelfogadastol elkulonitve kéri be.

4. Sziikséges anyagok és egyiittmiikodés

A gyartashoz az ingatlanrol készult, megfeleld felbontasu, felhasznalhato fotok, a hiteles ingatlanleiras és az
esetleges kulon kérések szukségesek. A Szolgaltato a jo minéségl eredményhez jellemzden legalabb 10-12
beltéri fotot kér. Pusztan alaprajz alapjan a szolgaltatas nem vallalhato; elégtelen vagy rossz minéségu
képanyag esetén tovabbi fotokat kérhet vagy egyedi megoldast ajanlhat.

A Megrendeld felel azért, hogy az atadott képeket, logokat és egyéb anyagokat a szolgaltatas céljara jogosult
felhasznalni, és az atadott ingatlanadatok pontosak. A képeken felismerhet6 személyek, rendszamok és mas
személyes adatok kezelése el6tt a Megrendel6 gondoskodik a sziikséges jogalaprol, vagy eltavolitja ezeket. Az
ingatlan méretét, arat, felszereltségét és egyéb tényszerd allitasait a publikalas elétt a Megrendeld ellendrzi.

5. Teljesitési hataridé

A Szolgaltaté a hianytalan anyagokkal, az elfogadott dijjal és a szUkséges nyilatkozatokkal befogadott
megrendelés elsd videdvaltozatat munkanapokon 24 éran beliil atadja. A 24 6ras hataridébe a szombat,
vasarnap €s a magyarorszagi munkaszuneti nap teljes idétartama nem szamit bele. Munkanapon befogadott
rendelésnél ezért az atadas legkésdbb a kdvetkezd munkanap azonos idépontjaig torténik (példaul hétfé
11:00 » kedd 11:00; péntek 11:00 > hétfé 11:00). Nem munkanapon beérkezd rendelés befogadasanak
legkorabbi idépontja a kovetkezé munkanap 09:00 6rdja, innen indul a hataridé. Az idépontok magyarorszagi
helyi id6 szerint értenddék.

Az atadas a letoltési link vagy a fajl Megrendeldnek valé hozzaférhetéve tételével torténik. Hianypotlas esetén
a hatarid6 a hianytalan adatok befogadasatol indul Ujra. Ha rendkivili technikai akadaly, szolgaltatoi
Uzemzavar vagy mas el6ére nem lathaté korulmény miatt késés varhatd, a Szolgaltato errélindokolatlan
késedelem nélkul értesiti a Megrendel6t, és Uj teljesitési id6pontot egyeztet. A jogszabalybodl ered6 késedelmi
igények nem zarhatok ki.
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6. Mddositas, hibajavitas és jovahagyas

Minden egyes megrendeléshez egy dijmentes mdédositasi kor tartozik. Egy kor a Megrendeld egyetlen,
Osszesitett irasos visszajelzésében felsorolt, az eredeti megrendelés keretein belil megvaldsithato
valtoztatasokat jelenti. A kért valtoztatasokat a Szolgaltatd a hianytalan, egyértelm( moédositasi kérés

beérkezésétdl szamitott, az 5. pontban meghatarozott szabaly szerinti tovabbi 24 6ran beliil elvégzi és
atadja.

A dijmentes kor felhasznalasat kovetéen minden Ujabb modositasi kor dija az adott megrendelés tényleges
netto szolgaltatasi dijanak 10%-a + afa; fogyasztoi megrendeld részére ennek brutté 6sszegét e-mailben, a
fizet6s modositas elfogadasa elétt kozolni kell. A Szolgaltaté minden fizetds kor elétt kozli a pontos dijat és a
varhato atadasi id6t, és csak a Megrendeld kifejezett jovahagyasa utan kezdi meg a munkat. A 24 éras
modositasi hatarid6 ekkor a jovahagyas és a szikséges anyagok beérkezésétél indul.

Modositas példaul a narracio hangvételének valtoztatasa, egy kép cseréje vagy a megrendelésben szereplé
hangsulyok atrendezése. Uj ingatlan, lényegesen mas koncepcio, teljes ujragyartas, uj forrasanyag nagy
mennyiségl cseréje vagy a megrendelten tuli szolgaltatas kilon ajanlat targya lehet; err6l a Szolgaltatd a
munka megkezdése el6tt tajékoztat. A Szolgaltato hibas teljesitésének kijavitasa nem szamit bele a dijmentes
modositasi korbe, és azért kildon modositasi dij nem szamithato fel. A megrendeldi jovahagyas vagy a vided
kozzététele nem szlinteti meg a jogszabaly szerinti hibas teljesitési igényeket.

7. Dijak, szamlazas és fizetés

A honlap nem tesz kdzzé egységes, minden rendelésre iranyado arlistat. Az adott rendelésre iranyado
szolgaltatasi dijat, afatartalmat, valaszthato kiegészitdket és a fizetési modot a megrendelés elfogadasa el6tt
az e-mailben kiuldott irasos ajanlat tartalmazza. Fogyaszto esetén a fizetendd teljes brutté ar egyértelmuen
szerepel az ajanlatban. A megrendelés utan a dij csak a felek kifejezett megallapodasaval valtozhat.

Fizetés a megkulldott szamla alapjan banki atutalassal torténik; bankkartyas fizetés csak akkor valaszthato,
ha a Szolgaltatd az adott e-mailes ajanlatban ezt a fizetési modot ténylegesen biztositja és visszaigazolja. A
szamla elektronikus uton keril megkildésre. Amennyiben a visszaigazolt rendelés vagy egyedi
keretszerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a fizetési hatarid6 a szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari nap.
El6re fizetés vagy elbleg kizardlag akkor alkalmazhatd, ha az a megrendelés el6tt az e-mailes ajanlatban
egyértelmUen szerepel. Késedelmes fizetés esetén a jogszabaly szerinti késedelmi kamat érvényesithetd. A
vallalkozasi megrendel6k havi elszamolasanak feltételeit kiulon keretszerz6dés rendezheti.

8. Lemondas és fogyasztoi elallas

A megrendelés vallalkozasi Megrendeld altali lemondéasa vagy modositasa esetén a felek a mar igazoltan
elvégzett munka és az esetlegesen felmerult koltségek elszamolasarol a szerz6dés és az alkalmazandoé jog
szerint szamolnak el.

Ha a Megrendel6 fogyaszto, tavollévok kozott kotott szolgaltatasi szerz6désnél a szerzédés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat; ha kifejezett kérésére a teljesités mar megkezdddott, a
jogszabaly szerinti feltételekkel felmondhatja a szerz6dést. A Szolgaltatd a 14 napon beldli teljesitést
kizardlag a fogyaszto kilon, kifejezett elézetes kérésére kezdi meg. Ezt a Szolgaltato e-mailben, az altalanos
ajanlat- és ASZF-elfogadastdl elkiilonitett, egyértelmii valaszban kéri be. A fogyaszté ugyanezen kiilén
nyilatkozataban tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan elvesziti az indokolas
nélkuli elallasi jogat. A teljesités megkezdése 6nmagaban nem jelenti e jog elvesztését; az addig aranyosan
teljesitett szolgaltatas dijanak elszamolasara a jogszabalyok az iranyadok.
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A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot az office@aihousetour.hu cimre kuldheti; a Szolgaltaté a
nyilatkozat érkezését tartos adathordozon visszaigazolja. Az elallasi nyilatkozat mintaja: ,,Alulirott [név]
kijelentem, hogy elallok/felmondom a [rendelési azonosito, rendelés datuma] targyaban kotott szerzédeést.
Kelt: [datum].” A visszatéritésre és az aranyos dijra a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
iranyadok.

9. Felhasznalasi jogok és referencidk

A Szolgaltaté az atadott végleges anyagra a dij megfizetésével nem kizarolagos, id6beli és teruleti korlatozas
nélkuli engedélyt ad az érintett ingatlan hirdetéséhez, kozosségi médias kozzétételéhez és fizetett online
hirdetéséhez. A Megrendeld e célbdl az anyagot ingatlankozvetitdjének, hirdetési igynokségének és az
ingatlan tulajdonosanak is tovabbithatja; a forrasfajlok, sablonok, munkafolyamatok és technolégiai
megoldasok nem képezik az atadas targyat.

A Megrendeld a sajat logojat és anyagait a szolgaltatas teljesitése céljabol bocsatja rendelkezésre. A
Szolgaltato az elkészult videdt sajat nyilvanos referenciaként csak a Megrendeld el6zetes, kifejezett
hozzajarulasaval hasznalja fel; ett6l klilon keretszerz6dés eltérhet. A személyes adatok kezelése az
adatkezelési tajékoztatd szerint torténik.

10. MinGség, panasz és jogérvényesités

A Szolgaltato a visszaigazolt megrendelésnek megfeleld, lejatszhato fajlt ad at. A Megrendeld hibat vagy
panaszt az office@aihousetour.hu cimen jelezhet a rendelési azonosito és a kifogas leirasaval. A Szolgaltato
az irasos fogyasztoi panaszt a jogszabalyi hatarid6ben érdemben megvalaszolja. Hibas teljesités esetén a
Megrendel6t a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi és egyéb jogok illetik meg; ezeket a dijmentes kreativ
modositasi kor nem korlatozza.

A fogyasztd a panasz kozvetlen rendezésének sikertelensége esetén békéltetd testllethez vagy az illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. A Tolna, Somogy és Baranya varmegyében lako vagy ott tartdzkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztok szamara regionalisan illetékes Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet cime:
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; e-mail: info@baranyabekeltetes.hu; telefon: +36 72 507 154; web:
https://baranyabekeltetes.hu/. Mas lakdhely(i fogyasztd a sajat lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békeéltetd testllethez fordulhat. A jogvitakra a magyar jog alkalmazando; fogyaszto esetén az
illetékes birésagra vonatkozo kotelez6 szabalyok az iranyadok.

11. Adatkezelés és zaro rendelkezések

Az ajanlatkéréshez és az e-mailes megrendeléshez kapcsolddo személyes adatok, feltoltott anyagok és
kapcsolattartasi adatok kezelésérdl a kiilon elérhetéveé tett Adatkezelési tajékoztaté rendelkezik; a
Szolgaltaté az ajanlathoz annak miikodd hivatkozasat vagy elmenthetd példanyat is megkildi. Az ASZF
mindenkori szovege a weboldalon elérhetd, letolthetd és megbrizhetd. A mar elfogadott megrendelésekre a
befogadé visszaigazoldskor hatalyos valtozat vonatkozik. A Szolgaltaté az ASZF valtozasat a weboldalon
kozzéteszi; az nem modositja visszamendleg a létrejott szerzédést.
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Bels6 melléklet — e-mailmintak és véglegesitési pontok

Ez a melléklet munkaszervezési segédlet; a honlapon kdzzétett ASZF szévegének nem része.

A. E-mailes ajanlat és befogadas mintaja
Targy: Al House Tour ajanlat - [ingatlan / azonosito]
Kedves [név]!

Az [ingatlan] bemutatdvidedjara az alabbi ajanlatot adjuk: [pontos tartalom, hossz, 16:9/1:1/9:16 kozul a
vallalt formatumok], [netto dij + afa €s bruttd végosszeg], fizetés [atutalas / ténylegesen biztositott
bankkartyas mod], esedékesség [datum vagy szabaly]. A gyartashoz [fotok, leiras, egyéb anyag] szikséges.
Hianytalan megrendelésink visszaigazolasatol szamitott, munkanapokon szamitott 24 6ran belll atadjuk az
elsd valtozatot. Egy modositasi kor dijmentes; minden tovabbi kor a megrendelés tényleges nettd dijanak
10%-a + afa, el6zetes jovahagyas utan. Mellékeljuk az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot. Ha elfogadod,
kérjlik, valaszlevélben ird meg: ,A fenti ajanlatot [0sszeggel] és a csatolt ASZF-et elfogadom, a megrendelést
leadom.”

Fogyasztoi megrendelének a kilon nyilatkozatot is kérni kell a B. pont szerint.

Befogado visszaigazolas mintéja: ,,A [datum] napjan leadott megrendelésedet hianytalan anyagokkal
[id6pont] id6pontban befogadtuk. A vallalt els6 atadasi hataridd: [id6pont]. A szolgaltatas: [tartalom]; a dij:
[6sszeg].”

B. Fogyasztoi, korai teljesitésre vonatkozé kiilon nyilatkozat mintdja

A 14 napos id6szakon beluli teljesitéshez kérjuk, az ajanlat elfogadasatol elkulonitve, valaszlevélben ird meg
az alabbi mondatot:

»Kifejezetten kérem, hogy az Al House Tour szolgaltatas teljesitését a szerzédéskotéstol szamitott 14 napos
elallasi idészak lejarta el6tt kezdjék meg. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitését
kovetden az indokolas nélkili elallasi/felmondasi jogomat elveszitem.”

A Szolgaltato ezt a nyilatkozatot és a szerz6déses tajékoztatast e-mailben visszaigazolja. Ha a fogyasztd a
kalén nyilatkozatot nem adja meg, a 24 6ran beluli gyartas nem kezdhet6é meg; kés6bbi idépontot kell vele
egyeztetni.

C. Véglegesitési ellen6rzések

e Ajelenlegi ajanlatkér6 Grlap: https://app.aihousetour.eu/landing. A nyilvanos oldalon nincs tételes
arlista; a végleges arakat minden ajanlatban meg kell adni. A honlap bankkartyas fizetést is emlit, de
ennek tényleges elérhetdségét a rendelési folyamatban ellendrizni kell.

e Alandingoldalon az adatvédelmi tajékoztatd hivatkozasa jelenleg https://aihousetour.hu/adatvedelem
cimre mutat, amely ellen6rzéskor hibat adott. Mik6d6 dokumentum és URL szikséges az ajanlatkérd
Urlaphoz; ezt addig nem lehet érvényes linkként az ASZF-ben feltlintetni.

e Ahonlap egyszer ,akar 24 6ran belul”, mashol ,,24-48 6ras atfutas” igéretet kozol. Az ASZF-ben vallalt
munkanapi 24 orat csak akkor érdemes kozzétenni, ha a tényleges gyartasi kapacitas ezt minden
befogadott rendelésnél birja; a landing szovegeit ezzel 6ssze kell hangolni.

e Afogyasztdi elallasi tajékoztatast, a kiilon e-mailes nyilatkozat szovegét €s a szolgaltatas/digitalis
tartalom jogi besorolasat a tényleges munkafolyamat alapjan magyar fogyasztovédelmijogasz ellenérizze
a publikalas elétt. Ilyen kuils6 ellendrzés nem tortént.
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D. Ellenérzott nyilvanos forrasok (2026. szeptember 28.)

Cégadatok: https://www.ceginformacio.hu/cr9312160145 és

https://www.companywall.hu/v%C3%A1llalat/ister-media-gate-kft/MMGriyBD

Honlap és Grlap: https://app.aihousetour.eu/landing

Békeéltetd testulet: https://tmkik.hu/bekelteto-testulet/ ; https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai ; https://baranyabekeltetes.hu/tajekoztato/bekeltetes-mit-is-jelent-a-bekelteto-testuleti-

eljaras/
Fogyasztoi szabalyok: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
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